T IR AGE

INSCRIVEZ-VOUS AVANT LE 18 AVRIL 2013

ET PARTICIPEZ AU TIRAGE

d'une séance photo professionnelle

au studio de BillyDragone Photo avec la photographe
Sonny Girard, au 591, rue Albert, Ville de la Baie.

Non applicable
en argent, forfait

Visitez notre site web pour voir toutes
les formations disponibles au
www.formationlinelavoie.com
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conférence et coaching

418 480-2505

Communiquez avec nos collaboratrices pour de plus amples formations et renseignements

418 662-6935
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Formations qui sont offertes en session publique
ou en entreprise selon vos besoins

Etiquette et protocole

418 545-7337 Pour réceptionnistes, Service a la clientéle

Pour adjointes administratives
Comportements positifs : pour gestionnaires,

professionnels et gens d'affaires
® Gestion des clients difficiles
® | a vente au détail et les bonnes maniéres
® Formation protocole
® Conférence et atelier

PROGRAMME DE LA JOURNEE EXCELLENCE 2013

Vivre un changement au travail génére-t-il
en vous des peurs, du stress de
I'incompréhension?

Nous pouvons vous aider!

Accueil

Mot de bienvenue, objectifs de la journée et
attentes des participantes.

Le choix d'avancer ou de rester sur place!
Méme si nous croyons que nous n'avons pas le choix
lorsque survient un changement, nous avons pourtant
| le pouvoir qui peut faire toute la différence :
celui d'une attitude positive face au changement.
Activité brise-glace : rallye du changement
Théorie sur le changement :
1. Quelles sont les résistances au changement?
2. Comment pouvons-nous faire face au changement
sans ces peurs?
3. Toutes ces réponses vous seront élucidées lors
de cette superbe journée!

Pause santé

Nouveautés de la langue francaise
& &Y La langue frangaise évolue elle aussi... Quels

\@v i changements propose-t-elle?
1. Nouveaux outils de référence
2. Rectifications orthographiques
3. Adresse, signature, ponctuation, trait d'union,
abréviations, etc.
4. Féminisation des titres et des textes.

DiIner (biscussion sur les bonnes maniéres a table)

Activité « intelligence émotionnelle »
reconnaitre I'émotion.

Le stress est une réponse biologique et; il importe
de comprendre et de bien gérer cette énergie,
pour qu'elle devienne positive, et dans la plupart
des situations, la controler.

1. Savoir reconnaitre Iorgqu'on est stressé

2. Reconnaitre mon CINE

3. Déconstruire ce stress

4. Avoir le temps versus prendre le temps

5. Respirer et avoir une visualisation positive.

Pause santé

(KLY Conclusion : remise des attestations,
eX[1F| tirages et surprises.

LINE LAVOIE

FORMATRICE EN ETIQUETTE

ET PROTOCOLE
FORMATION LINE LAVOIE
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Femme d'affaires depuis plus de vingt-cing ans, M™ Line Lavoie
s'illustre surtout en marketing, développement des affaires

et organisation d'événements. Elle anime de nombreux ateliers
sur l'image et la confiance en soi.

Elle enseigne I'étiquette et le protocole aux

gens d'affaires et a leurs employés. M™ Lavoie est

accréditée par I'Ecole internationale d'étiquette et de protocole
dont la mission consiste a donner une formation de qualité

aux gens qui veulent allier savoir-étre et savoir-faire dans leur vie
professionnelle et personnelle.

‘;a 1.’ NORMA MORIN PR F
—\@. - SPECIALISEE EN FRANCAIS 7.5 ORESO

(.
M™ Norma Morin est spécialisée en francais. Cette enseignante
chevronnée et dynamique possede une longue expérience dans
I’enseignement du francais au bureau. Elle excelle dans 'art de
donner des trucs pour démythifier 'orthographe et la grammaire.
De plus, M™ Morin fait de la révision linguistique pour les
entreprises, les auteurs, etc.

ration de votre milieu de

MARTINE CARON @5«
FORMATRICE RESO S RESO

La consultante, M™ Martine Caron, est
détentrice d’un baccalauréat en génie chimique
et est accréditée coach Kaizen, PCCF. M™ Caron cumule plus
de vingt années d’expérience comme ingénieure de procédé
(production), animatrice de groupe (facilitatrice), enseignante,
consultante et chargée de projet dans les domaines industriel
et commercial. Par ses nombreuses interventions en
enseignement, amélioration continue, consolidation d’équipe,
gestion des ressources humaines et optimisation de la
performance, M™ Caron a développé une tres grande
expérience technique en animation d’équipe, formation,
planification, coordination et coaching industriel.

i

d’ensemble seulement.

IMPRIMA 418-602-3000
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SAVOIR | SAVOIR-VIVRE | SAVOIR-FAIRE

Présente

O EXCELLENCE
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conférences et formation

Le 24 aqvi]
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AubergeZ’I

A lintention des gestionnaires, secrétaires,
adjointes, assistantes, collaboratrices
et du personnel de soutien administratif

Rehaussez
limage de marque
de votre entreprise!

V  INSCRIPTIONS ET CONDITIONS

Sur réservation seulement, car les places sont limitées.

FRAIS D’INSCRIPTION
445 $ par personne, taxes en sus.
15 % de rabais pour 3 personnes et plus.

M™ Line Lavoie est formatrice agréée par la Commission des
partenaires du marché du travail. Votre facture vous
parviendra par la poste. Ces frais doivent étre payés en
totalité par votre employeur sur réception de la facture et
avant la tenue de I'événement.

Inclus : pause santé, diner, attestation de formation,
tirage de prix de présence.

Si vous souffrez d’allergies alimentaires ou avez d’autres
restrictions, veuillez nous en informer au moment
de l'inscription.

Politique de paiement et de substitution

Seul le paiement réserve votre place.

Si vous ne pouvez assister, vous

pouvez vous faire remplacer

par une autre personne de votre entreprise.

Des frais de 25 % seront retenus si personne

ne peut assister a la formation et seront non remboursables.

Veuillez vous inscrire en téléphonant a :
M™Line Lavoie : 418 545-7337 ou directement sur le site
internet (onglet inscription) au www.formationlinelavoie.com

Nous acceptons les cartes de crédit Visa, Master Card.
Pour plus de sécurité, nous prendrons vos numéros de cartes
de crédit par téléphone.

Le 24 avr]

Auberge des 21

au 621, rue Mars, Ville de La Baie
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